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1 TEMA E DELIMITACAO

Na atualidade, mesmo com as conquistas humanistas da Revolucdo Francesa, as
legislacBes civis ndo contemplavam de forma expressa o instituto do dano moral. O Cddigo
Civil de Napoledo por outro lado, ndo havia definicdo quanto as formas expressas e limites da
reparacdo do dano moral, estabelecendo apenas a obrigatoriedade a reparacdo quando
configurada a culpabilidade, por meio da nocdo do instituto, abrangendo a ordem material ou

ndo patrimonial.

Diante disto, o presente projeto de pesquisa tem como tematica as funcdes do dano
moral e da responsabilidade civil no Brasil, e 0s aspectos punitivos e pedagdgicos e sua
relevancia para aquele que busca o dano moral e confrontar essas informacgdes ao que seria

mero aborrecimento.

2 PROBLEMA

Frente a tematica citada, o problema de pesquisa do projeto sera: “Quais as principais
funcBes do dano moral e da responsabilidade civil no Brasil e no Direito Histérico Comparado

no que tange as relagdes de consumo?”.

3 HIPOTESES

Embora muito se fale acerca da “Industria do Dano Moral”, compreende-se que a
existéncia de profissionais e fabricantes que visam apenas o lucro, e atuam de forma destemida,
para se isentarem da reparacdo civil do consumidor, alegando que o prejuizo sofrido pelo

mesmo é fato contumaz nao afetando os aspectos psicolégicos e emocionais do mesmo.

E indiscutivel a necessidade de uma anélise minuciosa quanto a conduta e a situacéo
dos envolvidos neste tipo de disputa judicial, considerando as consequéncias fisicas e morais
do fato, bem como possiveis repercussdes vexatorias e danosas e 0 aspecto financeiro para que
se tome uma deciséo acertada com o intuito de coibir e desestimular condutas semelhantes em

reincidéncia.



Sendo o Cddigo de Defesa do Consumidor a principal norma para reger este tipo de
relagdo até o surgimento do Novo Codigo Civil de 2002, devido as deficiéncias observadas na
primeira lei citada, principalmente nos segmentos econdmicos da aviagdo, convénios de salde,
financeiras e gestores de cartdo de credito, construtoras, imobilidrias, empresas de telefonia e
comeércio eletrdnico observou-se a necessidade em muitos casos de recorrer ao principio da
proporcionalidade para a defesa do consumidor com o intuito de mensurar a ocorréncia do dano
moral nesta relagédo, observando situagdes em que de fato cabe reparacéo civil conforme a
responsabilidade dos envolvidos garantido justica e ndo levando ao enriquecimento ilicito,
considerando as decisfes subjetivas ja observadas e as falhas na apuracdo do dano moral,

garantindo o Direito de ambos e reprimindo o abuso do poder econémico.

4 JUSTIFICATIVA

Assim, acredita-se que o tema € de relevancia social e académica, pois constantemente
vé-se a banalizacdo do dano moral e falta de amparo e reparacdo ao individuo lesado, assim,
cabe a este estudo, evidenciar por meio da apresentacdo das leis e conceitos, bem como de
decises judiciais exemplares os limites entre o que caracteriza o dano moral, e o que limita o

dano sofrido ao mero aborrecimento.

Sendo assim, enfatiza-se a necessidade de compreender de forma destrinchada e
minuciosa, todos os aspectos que devem ser considerado e analisados frente a uma situagédo de
violacdo de direitos fundamentais, principalmente o aspecto punitivo e pedagoégico, uma vez
que este, mesmo quando beneficiado pela reparacao, ndo deixara de ser martirizado pelo dano
sofrido que lhe marca a vida, sendo assim, equivocos de interpretacdo do texto legal, que dao
negativa ao consumidor que pleiteia o dano moral, ou ainda por vontade do préprio legislador
de decidir sobre a relagdo de consumo devem ser evitadas, e 0s casos ja observados devem ser
analisados com o intuito de que se evite novas situacdes semelhantes, além de enfatizar a
responsabilidade civil quanto a suas obrigagdes na relagdo de consumo inibindo novas

ocorréncias do mesmo.



5 REVISAO DE LITERATURA

Tem se observado mudancas nas decisdes judiciais com relacao a a¢cdes quanto ao dano
moral, onde expressdes como “mero aborrecimento” ou “dissabor cotidiano”, sao proferidas
como justificativa para afastar a reparacao civil, sendo popularizado em inimeras sentengas e
decisdes monocréticas no Poder Judiciério, demonstrando davidas com relacéo a caracterizagdo
e conceito do dano moral sofrido pelo consumidor e tomador de servigos que sofrem com maus
fornecedores e prestadores de produtos e servigos, assim € preciso compreender 0 conceito e a
relacdo da responsabilidade civil com os aspectos pedagogicos, punitivos e reparatérios deste

nas relagdes de consumo.

Para Diniz (2003, p. 84) o dano moral, pode ser definido como: “a lesdao de interesses
ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo ato lesivo”, assim, consiste em
praticas que causem dor, angustia, tristeza e sofrimento, no entanto, ndo apenas se limita a esses
sentimentos, j& que se estende ao ferimento dos bens da personalidade, e embora o foco néo

seja 0 dano material € comum sua ocorréncia nas relacdes de consumo.

Goncalves (2009, p. 359) define o dano moral como um dano que atinge o ofendido
como pessoa, hdo lesando seu patrimoénio, mas como sendo a lesdo de bem que integra 0s
direitos da personalidade (honra, dignidade, intimidade, imagem, o nome, etc.), conforme
dispde os art. 1°, 111, e 5°, V e X, da Constitui¢do Federal, acarretando ao lesado dor, sofrimento,

tristeza, vexame e humilhacéo.

No Cédigo Civil, a teoria de assumir o risco, em seu artigo 927: “Aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo [...] independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando sua atividade implicar, por sua natureza, risco para 0S
direitos de outrem” (BRASIL, 2014, p. 1).

De acordo com os registros doutrinarios 0 Caodigo de Hamurabi, ainda que sendo uma
lei primitiva, tem sido visto como o documento inaugural do dano moral, como citado a seguir:
“§127: Se um homem livre estendeu o dedo contra uma sacerdotisa, ou contra a esposa de um
outro e ndo comprovou, arrastardo ele diante do juiz e raspar-lhe-do a metade do seu cabelo”,
no entanto, neste as ofensas pessoais eram reparadas com ofensas idénticas, incluindo ainda a
reparacdo do dano a custa de pagamento de um valor pecuniario (REIS apud GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2004, p. 61).



Na india as Leis de Manu, deram origem ao dano moral na sociedade hindu
apresentando uma evolucdo destas em comparacdo ao Codigo de Hamurabi, onde a pena foi
substituida pelo pagamento do valor pecuniario.

Ja no direito Romano havia a preocupacao com a honra, conforme a lei vigente nas Leis
das XII Tabuas, haviam penas patrimoniais previstas para punir crimes como a injuria e o dano
por meio da acdo pretoriana denominada por eles como injuriarum aestimatoria, onde, era
reclamada uma reparagédo do dano por meio de soma em dinheiro, arbitrada de modo prudente
pelo Juiz, apos analise cautelosa das circunstancias do caso (GAGLIANO; PAMPLONA
FILHO, 2004, p. 62)

5.1 DANO MORAL: CONCEITO

A reparacdo integral de perdas deve ser aplicada a parte vulneravel e fragil da relacéo,

conforme o verbete de Simula de n° 37 do STJ, cabendo a cumulacdo em acéo de danos morais.

Observa-se que foi por meio da Constituicdo Federal da Republica (1988), explicitou e
detalhou as lacunas até entdo existentes quando da existéncia de dano moral, salientando que
até entdo no Brasil, o dano moral ndo era passivel de indenizacdo, salvo quando houvesse

simultaneamente o dano material.

Artigo 5°

V — E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano matéria, moral ou a imagem”.

()

X - S&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito & indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo.

Doutrinariamente e jurisprudencialmente o dano moral trata-se de um dano
extrapatrimonial, sendo aquele que alcanca a vitima em seus direitos ndo patrimoniais, mas,
porém, ao qual cabe reparo é patrimonial. No dano material 0 reparo restabelece o estado “quo
ante”, por outro lado, no caso do dano moral a reparacdo € compensatéria e nunca como

ressarcimento.



Para Gagliano e Pamplona filho (2003, p. 55) o dano moral é conceituado como “a lesdo

de direitos cujo conteudo ndo ¢ pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro”.

Para Maria Helena Diniz (2003, p. 84) em pode ser entendido como “a lesdo de

interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo ato lesivo”. (DINIZ,

2003, p. 84).
Gongalves (2009, p. 359) é mais especifico ao dar o seu entendimento, afirmando que:

O dano moral consiste em um ato no qual atinge-se uma pessoa, por meio de
ofensa, ndo sendo lesado seu patriménio, ou seja, € uma lesdo de bem que
integra os direitos da personalidade (honra, dignidade, intimidade, imagem,
bom nome, etc.), conforme estd inferido nos art. 1° Ill, e 5°, V e X, da
Constituicdo Federal, onde o ofendido sofre com dor, tristeza, sente-se
envergonhado e humilhado.

Para Melo (2004, p. 9) classifica-se como dano moral qualquer forma de agresséo injusta

aos bens das pessoas, cujos sdo classificados como imateriais.

Assim, compreende-se que o dano moral abrange pessoa fisica e juridica, sendo
insuscetivel de quantificacdo pecuniaria, assim, compreende-se que este dano esté vinculado a
angustia, sofrimento e tristeza, porém, na atualidade ndo se restringe a estes elementos, porém,

guando se ferir aos demais bens personalissimos.

5.2. FUNCAO DO DANO MORAL E DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO
BRASIL

De acordo com Oliveira (2010) quanto as fungdes da responsabilidade civil por Dano
Moral, ab initio, assim, cabe demonstrar 0s ensinamentos Reis (2000) quanto as fun¢des deste,
o0 qual considera que o dano moral tem carater inibitério e desestimulador, cabendo ao ofensor
receber uma sancao que corresponda a uma repreensdo social, atendendo proporcionalmente as
suas acOes ilicitas, até que possa conscientizar-se quanto a sua obrigacdo enquanto cidadao de

respeitar os direitos das demais pessoas.

Assim, o autor limita-se a definir que: “o mero incbmodo, o desconforto, o enfado
decorrentes de alguma circunstancia (...) e que o homem médio tem de suportar em razao de
viver em sociedade, ndo servem para que sejam concedidas indeniza¢des” (SANTOS, 1999,
p. 118).



A punicdo pode ser simultaneamente punitiva, reparatoria e pedagogica, quando
arbitrada dentro da razoabilidade, uma vez que ndo ha o interesse de propiciar
enriquecimento ilicito ao postulador, sendo tal pratica repudiada pelo sistema juridico
(SILVA, 2003), conforme cita o Superior Tribunal de Justica: “E de repudiar-se a pretensdo
dos que postulam exorbitancias inadmissiveis com arrimo no dano moral, que ndo tem por
escopo favorecer o enriquecimento indevido. (AGA 108923/SP, 42 Turma, DJ 29/10/96)”

Os espiritos responsaveis possuem uma absoluta consciéncia do dever social,
posto que, somente fazem aos outros o que querem que seja feito a eles
préprios. Estas pessoas possuem exata no¢do de dever social, consistente em
uma conduta emoldurada na ética e no respeito aos direitos alheios. Por seu
turno, a repreensdo contida na norma legal tem como pressuposto conduzir as
pessoas a uma compreensao dos fundamentos que regem o equilibrio social.
Por isso, a lei possui um sentido triplice: reparar, punir e educar. (REIS, 2000,
p. 78-79).

Assim, compreende-se que no ambito da responsabilidade civil, sdo as funcdes
compensatérias do dano gerado a vitima, punir o ofensor, desmotiva-lo socialmente com

relacdo a conduta lesiva.

Neste sentido, Cavalieri Filho (2008, p. 13) pontua,

O anseio de obrigar o agente, causador do dano, a repara-lo, inspira-se no mais
elementar sentimento de justica. O dano causado pelo ato ilicito rompe o
equilibrio juridico-econdmico anteriormente existente entre o agente e a
vitima. H& uma necessidade fundamental de se restabelecer esse equilibrio, o
que se procura fazer recolocando o prejudicado no status quo ante. Impera
neste campo o principio da restitutio in integrum, isto é, tanto quanto possivel,
repde-se a vitima a situacdo anterior a lesdo.

Quanto ao carater da san¢do pecuniaria, observa-se que:

Prevenir o dano para que ndo seja necessario repara-lo figura-se como um
novo enfogue ao Direito, principalmente no &mbito da responsabilidade civil.
Sobre esse ponto, hd os ensinamentos de Pietro Perlingieri, verbis: O
instrumento de ressarcimento dos danos e da responsabilidade civil, embora
adaptado as exigéncias da vida moderna, demonstra-se, frequentemente,
inidoneo. A jurisprudéncia dos valores tem necessidade de afinar as técnicas
de prevencdo do dano, da execucdo especifica, da restituicdo in integro e de
ter a disposicdo uma legislacdo de seguros obrigatéria e de prevencdo social.
Alargam-se, nesse meio tempo, as hipdteses de responsabilidade civil,
utilizam-se os institutos processuais, inclusive aqueles tipicos da execugéo,
com o objetivo de dar atuacdo, do melhor modo possivel, aos valores
existenciais. (PERLINGIERI, 1999, p. 32).



No entanto, Oliveira (2010) esclarece que tal "paradigma reparatério™, considerando a
teoria de que a fungdo da responsabilidade civil é somente a reparagdo do dano mostra-se
ineficaz em situagBes conflituosas onde tal reparacdo ndo é possivel de ser feita, assim tal
medida ndo € uma resposta juridica satisfatoria, em especial quando este obtém beneficio
econémico com o ato ilicito praticado, ou ainda quando é indiferente mesmo depois de pagas
as indenizacdes, sendo assim, considera-se o0 dano reparado somente um preco que ele se propde

a pagar para o cometimento do ilicito podendo persistir na sua prética.

O mesmo autor pontua que o correto € desestimular, perda do incentivo, esmaecer a
incitacdo ou propensao a tais atividades, punindo com o intuito de impor reprimenda, castigar,

sendo o fim almejado desestimula-lo da prética infracional por meio da san¢éo pecuniéria.

5.3 ASPECTOS PUNITIVOS E PEDAGOGICOS X REPARATORIO

Entende-se que o pedido indenizatério deve ser pautado por uma pretensao
justificada, de forma razoavel e conveniente, ndo sendo assim, € vislumbrada imperiosa a
submissédo do autor da demanda judicial com efeitos da litigancia de méa-fé e improcedéncia
do pedido, ainda que fundamentada tal pretensdo deve ter procedentes acfes, de modo que a
indenizacdo fixada possa ter medida proporcional ao agravo sofrido, excluindo de forma
absoluta valores exorbitantes, o que tem sido considerado pelos tribunais, que passaram a
ser vistos como rigidos na fixacdo da verba reparatdria, principalmente como instrumento de
preservacdo do instituto, o que impede a subversdo do dano a absurdas indenizacdes

desproporcionais a ofensa, de modo a ser lesado o autor (SILVA, 2003).

No entanto, entende-se que a Jurisprudéncia coibe com éxito ao limitar a verba
reparatoria a valores justos, adequados e condizentes com a realidade e proporcionalidade
com o dano, levando a vitima a encontrar na reparagdo, meio de satisfacdo do dano moral e

ndo uma caderneta de aposentadoria.
De acordo com Bittar (1999, p. 76):

A tese da reparabilidade dos danos morais demandou longa evolucdo, tendo
encontrado 6bices diversos, traduzidos, em especial, na resisténcia de certa
parte da doutrina, que nela identificava simples formula de atribuicdo de
preco a dor, conhecida, na préatica, como pretium doloris.
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Ja para Andrade (2006), a concepcao classica em geral vislumbra na responsabilidade
civil a unica fungéo de reparacdo do dano ou de ressarcimento da vitima, no entanto, ndo se

ajusta ao dano moral, exceto ao custo de artificialismos e reducionismos.

O autor ainda enfatiza que:

A distintiva natureza do dano moral em relacdo ao dano material é, por si
sé, indicativa de que a tradicional sancdo reparat6rio nao é ordinariamente
aplicavel aquela, pelo menos ndo sem o recurso de fic¢es juridicas. A
tutela dos bens personalissimos néo se realiza do mesmo modo que a tutela
dos bens materiais ou patrimoniais (ANDRADE, 2006, p. 171).

Quanto a funcdo punitiva compreende-se que esta consiste em punir 0 agente que
causou a lesdo ou ofensa frente a condenacdo ao pagamento de um valor com fins
indenizatorios e capacidade de demonstrar que o ilicito praticado ndo podera ser tolerado pela

justica.
Assim, Cavalieri (2005, p. 103), aduz que:

[...] ndo se pode ignorar a necessidade de se impor uma pena ao causador do
dano moral, para ndo passar impune a infracdo e, assim, estimular novas
agressdes. A indenizacdo funcionard também como uma espécie de pena
privada em beneficio da vitima.

Deste modo, a ndo aplicacdo do aspecto punitivo podera acarretar no estimulo indireto
a pratica de novas infracdes, sendo uma consequéncia indesejada e que ocorre devido a
sensacdo de impunidade do agente lesante, que em sua maioria cré ter obtido vantagem com
o ilicito. Quanto a funcgdo dissuasora ou preventiva, ha duplo objetivo: dissuadir o responsavel
pelo dano de modo que nédo volte a cometer novamente a mesma modalidade de violagéo,
além de prevenir que outra pessoa possa vir a praticar ilicito semelhante, levando a uma
reflexdo social e individual do agente lesante, sendo advertida por meio da reacdo da justica

quanto a agressdo dos direitos da personalidade.

Assim, gracas a seus efeitos € chamada de funcdo pedagdgica ou educativa. De acordo
com Noronha (2003, p. 441),

Esta fungdo da responsabilidade civil é paralela & fungdo sancionatodria e,
como esta, tem finalidades similares as que encontramos na
responsabilidade penal, desempenhando, como esta, funcBes de prevencao
geral e especial: obrigando o lesante a reparar o dano causado, contribui-se
para coibir a prética de outros atos danosos, ndo sé pela mesma pessoa como
sobretudo por quaisquer outras. Isto é importante especialmente no que se
refere a danos que podem ser evitados (danos culposos).



11

De acordo com Bittar (1999), de fato, ndo sé reparatdria, porém, preventiva é a missédo
da sancdo civil. Embora existam divergéncias doutrinérias, considera-se que had a admissao
de que o dano extrapatrimonial tem por objetivo alcancgar as trés finalidades, razéo pela qual
torna-se irrelevante o debate quanto ao desdobramento da fungdo punitiva enquanto
subfuncéo dissuasora, deve haver um ponto de encontro entre as teses, uma vez que as trés

finalidades devem serem alcancadas na fixacdo do dano extrapatrimonial.

6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal deste projeto de pesquisa é compreender as principais funcbes do
dano moral e da responsabilidade civil no Brasil e no Direito Histérico Comparado no que tange

as relagdes de consumo.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar o dano moral e definir quando este é considerado indenizavel pela via da
compensacao;

e Compreender suas principais fun¢bes no Brasil e no Direito Histérico Comparado;

e Considerar os aspectos punitivos e pedagdgicos, bem como se sdo realmente relevantes,

e ainda se quem busca visa somente o reparat6rio, bem como a posi¢do de quem o aplica.

7 METODOLOGIA PROPOSTA

Este projeto de pesquisa pode ser definido uma pesquisa bibliografica, uma vez que 0s
métodos aplicados consistiram na busca de documentos publicados na literatura, a partir do qual
realizou-se a selecdo de acordo com os critérios pré-estabelecidos de um apanhado,
considerando estudos, decisdes judiciais, leis, entre outros documentos de valor cientifico para
atender a problematica proposta com dados atuais e de relevancia social e académica
(MARCONI & LAKATQOS, 2003).
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Assim, o presente estudo, abordou as principais teorias quanto ao dano moral na relacao
de consumo, conforme o Cédigo Civil e o Cddigo de Defesa do Consumidor, tendo como
resultado uma revisdo bibliogréfica a partir de documentacéo indireta (doutrinas, livros, revistas
juridicas, jurisprudéncias, periodicos, leis, normas entre outros), com base em publicacfes em

portugués que datassem da ultima década.

A selecdo do material ocorreu entre fevereiro e junho de 2020, excluindo aqueles que
ndo abordem o tema descrito de forma coerente, ou que estejam com datas ultrapassadas, para
tal, utilizou-se como descritores de busca: Mero Aborrecimento, Dano Moral, Dissabor

Cotidiano, Reparacdo Civil, Equivoco judiciario.



8 CRONOGRAMA
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O cronograma abaixo norteara as etapas do estudo, contudo, ressalta-se que como todo

cronograma, este € uma organizacao flexivel podendo ser alterado caso haja necessidade.

Acgdes/etapas

Trimestre (més/ano)

entrega a
coordenacéo

1° 2° 3° 4°
Definigcéo do tema e 02-03/2020
coleta de fontes
bibliogréaficas
Elaboragéo do 03/2020 04/2020
projeto
Entrega do projeto 05-06/2020
final ao orientador e
defesa
Reformulacdo  do 06/2020
projeto e entrega a
coordenacéo
Levantamento 08/2020
bibliografico em
fungéo do
tema/problema
Discussdao  tedrica | 08-09/2020
em funcdo da
determinagdo  dos
objetivos
Anélise e discussdo | 09/2020 10/2020
dos dados
Elaboragéo das 11/2020
consideragdes finais
Revisdo ortografica 11/2020
e formatagdo do
TCC
Entrega das vias para 11/2020
a correcdo da banca
Arguicdo e defesa da 11/2020
pesquisa
Correcbes finais e 11/2020




9 ORCAMENTO
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Considerando que todo projeto de pesquisa deve conter o item orgamento com o intuito

de demonstrar as possiveis despesas da pesquisadora ao longo da realizacéo do estudo, 0 mesmo

esta apresentado a seguir (KEILA, 2002; MARTINS JUNIOR, 2015).

Descrigdo do material Un. | Qtde. | Valor (R$)

Unitéario Total
Resma de papel A4(75g/m?) un |1 R$ 20,00 R$ 20,00
Impressao un | 100 | R$0,50 R$ 50,00
Encadernacdo em espiral un |3 R$ 4,00 R$ 12,00
Correcdo e formatacdo un 20 R$ 3,00 R$ 60,00
Caneta esferogréafica un 3 R$ 1,50 R$ 4,50
TOLAD oo R$ 146,50
Fonte financiadora: recursos proprios.
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